Анализ рассмотрения обращений граждан в Администрацию сельского поселения Гончаровский  сельсовет за второе    полугодие 2017 года 

Прием граждан проводится в Администрации сельского поселения Гончаровский  сельсовет по адресу:  Республика Башкортостан,  Федоровский район, деревня Гончаровка, ул.Салавата Юлаева д.14

График работы администрации: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 9.00 до 17.00 (кроме выходных и праздничных дней), в предпраздничный день – с 9.00 до 16.00, суббота, воскресенье – выходной

Адрес электронной почты:  gonchar_selo@bk.ru;  телефон:8(347-46) 2-61-91 ;

Все обращения рассмотрены в установленных законом сроки.

Все замечания предложения, поступающие в администрацию сельского поселения Гончаровский  сельсовет обобщаются и анализируются. Информация о принятых мерах по каждому обращению доводится до заявителя. 

1. Всего поступило обращений – 397
в том числе:

письменных – 12
устных – 385
повторных  –0
2. Сроки рассмотрения

в установленный законодательством срок – 397
с нарушением сроков – нет

переадресовано –     нет 

3. Вопросы, содержащиеся в обращениях:

о выделении мат.помощи на ремонт жилого дома -   0

по жилищным вопросам – 3
по земельным вопросам-7
по хоз.вопросам – 0
выдача справок –371
выдача архивных справок    -  11
совершение нотариальных действий   – 3
 прочие- 2
4. Порядок рассмотрения:

рассмотрено в администрации СП – 390
рассмотрено с выездом на место -7
направлено для рассмотрения -   0
5. Регионы, из которых поступили обращения:   Республика Башкортостан

6. Результат рассмотрения:

разъяснено – 397
решено отрицательно -  2
решено положительно – 395
Глава сельского поселения

Гончаровский сельсовет                                                             Идрисов Г.М.
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